PRAVILA POSTUPANJA DRUSTVA IV-ER-KVC d.o.0.
u obradi i zastiti osobnih podataka

Dana 25.05.2018. godine na snagu stupa Uredba (EU) 2016/679 EUROPSKOG
PARLAMENTA [ VIJECA od dana 27.04.2016. godine o zastiti pojedinaca u vezi s obradom
osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te stavljanju izvan snage Direktive
95/46/EZ (u daljnjem tekstu: Opca uredba o zastiti podataka).

Drustvo IV-ER-KVC d.o.0. uskladilo je postupanje s osobnim podacima s Op¢om uredbom o
zastiti podataka, postujuci nacela obrade osobnih podataka te primjenjujuci prilikom obrade
istih odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere u cilju zastite osobnih podatka.

Svrha zastite osobnih podataka je zastita privatnog Zivota i ostalih ljudskih prava i temeljenih
sloboda u prikupljanju, obradi i koristenju osobnih podataka.

Pojedini pojmovi upotrijebljeni u ovom dokumentu imaju sljedece znacenje:

,Osobni podaci** su svi podaci koji se odnose na pojedinca ¢iji je identitet utvrden ili se moze
utvrditi, izravno ili neizravno, osobito uz pomo¢ podataka kao Sto su ime, osobni
identifikacijski broj (OIB), drugi identifikacijski broj, podaci o lokaciji, mrezni identifikator
ili uz pomo¢ jednog ili vise ¢imbenika svojstvenih za njegov fizicki, fizioloski, genetski,
mentalni, ekonomski, kulturni ili socijalni identitet. Ovim se podacima mora pristupati
posebnom paznjom te se pri tome mora voditi najvisim etickim nacelima.

"Obrada" je svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na osobnim podacima,
automatiziranim ili neautomatiziranim sredstvima, kao $to su prikupljanje, biljeZenje,
organizacija, strukturiranje, pohrana, prilagodba ili izmjena, pronalaZenje, obavljanje uvida,
uporaba, otkrivanje prijenosom, Sirenjem, ili stavljanjem na raspolaganje na drugi nacin,
uskladivanje ili kombiniranje, ograni¢avanje, brisanje ili unitavanje. Pri tome je vazno za
istaknuti da su prikupljanje i obrada osobnih podataka dozvoljeni isklju¢ivo kada postoji
zakonska obveza ili obveza temeljena na ugovornom odnosu, dok su sve ostale obrade
osobnih podataka dozvoljene uz jasnu privolu vlasnika ili njihovih opunomocenika.

"Ispitanik" je fizicka osoba Cije osobne podatke druStvo IV-ER-KVC d.o.o. obraduje
temeljem jedne ili vi$e pravnih osnova propisanih Opéom uredbom o zastiti podataka.
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Osobni podaci koji su drustvu IV-ER-KVC d.o.o. stavljeni na raspolaganje prilikom
uspostave poslovnog odnosa, dustvo IV-ER-KVC d.o.o. obraduje u skladu sa odredbama
Opce uredbe o zastiti podataka i ostalih propisa o zastiti osobnih podataka, zakonito, poSteno i
transparentno.

Drustvo IV-ER-KVC d.o.o. osobne podatke obraduje prvenstveno u svrhu i s ciljem izvrSenja
prava i obveza iz ugovornog odnosa koju je ispitanik ugovorio s druStvom IV-ER-KVC d.o.o.
(primjerice kupoprodajni ugovor i sl.), zatim u svrhu ispunjenja zakonskih obveza, kao i u
svrhu legitimnih interesa drustva [V-ER-KVC d.o.0. vode¢i racuna da pri tome drustvo IV-
ER-KVC d.o.0. obraduje samo one osobne podatke nuzne za ispunjenje navedenih svrha.



To ukljuéuje osnovne podatke (primjerice ime i prezime, prebivaliste/boraviste, OIB, e-mail,
broj telefona i/ili mobitela, i sl.), podatke iz ugovora koji je ispitanik sklopio s drustvom [V-
ER-KVC d.o.o0. (uvjeti ugovorene usluge i sliéno), podatke dobivene od tre¢ih osoba koje
sudjeluju u postupku pruzanja ugovorene usluge (primjerice trgovacki posrednik i dr.).

U svrhu pruzanja ugovorne usluge osobne podatke ispitanika drustvo IV-ER-KVC d.o.o.
moze otkriti treéim osobama, ali samo onim tre¢im osobama i samo one osobne podatke
nuzne za ostvarenje navedene svrhe. Dostavljeni podaci se mogu dostaviti treim stranama:
a) kada je to odredeno zakonom ili na zahtjev nadleznih institucija za provedbu zakona u
vezi s prekrSajnim, kaznenim ili sudskim postupcima,
b) radi zastite prava drustva IV-ER-KVC d.o.o0., privatnosti, sigurnosti ili imovine ili
zastite javnosti,
¢) za administrativnu ili tehni¢ku podrsku (npr. vanjsko racunovodstvo, software
provider i sl.) i sl.,
d) za potrebe analize podatka, odrzavanje ili pobolj$anje usluga drustva IV-ER-KVC
d.o.o.,
e) radi provodenja uvjeta bilo kojeg ugovornog ili poslovnog odnosa sa klijentima,
f) u drugim slucajevima uz privolu klijenata.

Podaci koji su dostavljeni drustvu IV-ER-KVC d.o.o0. ostaju u Bazama drustva [IV-ER-KVC
d.o.0. do isteka propisanog roka ¢uvanja taksativno navedenim u pojedina¢nim evidencijama
obrade osobnih podataka koje Voditelj odrade vodi.

Obrada osobnih podataka vrsi se isklju¢ivo unutar drzave ¢lanice Europske unije (EU) ili
unutar drzave ¢lanice Europskog gospodarskog prostora (EEA), a svaki pojedinacni prijenos
podataka u drzavu koja nije drzava ¢lanica niti EU niti EEA, Cinit ¢e se sukladno odredbama
Opce uredbe o zastiti podataka.

Rok ¢uvanja osobnih podatka odgovora vremenu potrebnom za ispunjenje naprijed utvrdene
svrhe za koju se obraduju uz izuzetak zakonskih rokova koji propisuju dulje vrijeme ¢uvanja
osobnih podataka.

Podaci za koje zakonima ili drugim propisima nije propisan rok pohrane pohranjuju se za
razumno razdoblje imaju¢i u vidu kategoriju podataka i svrhu u koju su isti prikupljeni.

Podaci prikupljeni u odredenu svrhu koristiti ¢e se samo u tu svrhu te nakon isteka razumnog
vremenskog razdoblja i nakon $to se ta svrha ispuni viSe nece biti aktivno pohranjeni.

Posebno se napominje da ukoliko drustvu IV-ER-KVC d.o.o. nisu pruZeni svi oni osobni
podaci nuzni za ostvarenje obveze pruZanja usluge od strane drustva IV-ER-KVC d.o.o.
sukladno ugovoru zakljucenom s ispitanikom, drustvo IV-ER-KVC d.o.o. nece biti u
mogucnosti izvrsiti svoju obvezu pruzanja usluge, a u kojem slucaju ne snosi odgovornost za
neispunavanje svoje obveze.

Prava ispitanika sukladno Opcoj uredbi o zastiti podataka su:

pravo na pristup tj. pravo na informaciju obraduju li se podaci ispitanika te ukoliko se
obraduju, pristup osobnim podacima i informacijama o obradi (npr. koji osobni podaci se
obraduju, rok ¢uvanja/pohrane, prijenos u tre¢e zemlje i sl.)
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pravo na brisanje podataka tj ,,pravo na zaborav* onih osobnih podataka ispitanika koji nisu
vise nuzni za ispunjenje svrhe za koju se obraduju ili u odnosu na koje viSe ne postoji
zakonska ili druga pravna osnova za obradu i Cuvanje

pravo na ispravak neto¢nih osobnih podataka ispitanika i pravo na upotpunjavanje tj. dopunu
nepotpunih osobnih podataka

pravo na ograni¢enje obrade osobnih podataka ispitanika u slucaju osporavanja toCnosti
podataka ili pravne osnove obrade osobnih podataka

pravo na prigovor ukoliko ispitanik smatra da su obradom njegovih osobnih podataka ista
ugrozZena

pravo na prenosivost podataka samo ukoliko je takav prijenos tehnicki izvediv

Drustvo IV-ER-KVC d.o.o. ne primjenjuje automatizirano donoSenje odluka niti vrsi
profiliranje klijenata.

Svi zaposlenici drustva IV-ER-KVC d.o.0. moraju se pridrzavati mjera definiranih ovim
Pravilima, kao i trece strane, koje u okviru svoje suradnje s drustvom IV-ER-KVC d.o.o.
ostvaruju pristup osobnim podacima.

Uprava druitva IV-ER-KVC d.o.0. nije imenovala sluzbenika za zastitu podataka sukladno
¢lanku 37. Opée uredbe o zadtiti podataka, obzirom da na isto nije zakonski obvezna, ali po
potrebi moze u slucaju promjene nacina poslovanja, tocnije znacajnijeg povecanja
koli¢ine/opsega i ucestalosti obrade osobnih podataka uciniti odgovarajucu analizu te shodno
rezultatima iste eventualno pristupiti reviziji odluke o neimenovanju sluzbenika za zastitu
podataka.

Svoja prava ispitanici mogu ostvariti slanjem zahtjeva pisanim putem na e-mail
rezervacije@hotel-europa.com ili na adresu drustvo IV-ER-KVC d.o.o., Karlovac, Banija
161 ili predajom zahtjeva u sjedistu drustva IV-ER-KVC d.o.o.

Ukoliko ispitanik smatra da je obradom njegovih osobnih podataka prekrsena bilo koja
odredbe Opée uredbe o zastiti podataka, moZe podnijeti prituzbu Agenciji za zastitu osobnih
podataka.

U Karloveu, dana 25.05.2018.g.




